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แบบ ปค.๔ 
 

เทศบาลเมืองวังสะพุง 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิน้สุด ณ วันที่  30  เดือน กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ข้อสรปุ 

๑.สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  เทศบาลเมืองวังสะพุงได้พิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่ อสภาพแวดล้ อมกา รควบคุ มพิ จ า รณา ว่ า อ ง ค์ ก รมี
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี มีการยอมรับและปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานดังนี้ 
๑.๑ ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
      มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายใน
องค์กร รวมทั้งการติดตามผลการตรวจสอบและการประเมินผล 
ทั้งจากการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก 
      มีทัศนคติที่มีเหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน 
งบประมาณและการด าเนินงาน 
      
 
 
 
 
 
๑.๒ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
       มีข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และเวียนให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบเป็น
คร้ังคราว 
       พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่
ยอมรับและไม่ยอมรับและบทลงโทษตามข้อก าหนดจริยธรรม
และแนวทางการปฏิบัติ 
       ฝ่ายบริหารส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความส าคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
 
๑.๓ ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
      มีการจัดท าเอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละ
ต าแหน่งและเป็นปัจจุบัน 
      มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้
ทักษะและความสามารถที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน 
      มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงาน
ทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
 
๑.๑ ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ
ภายในเทศบาลเมืองวังสะพุง เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานไปในทิศทางที่อยู่ในระเบียบ ตามหลักเกณฑ์ที่
บังคับให้ปฏิบัติตาม และรวมถึงการติดตามผลการ
ตรวจสอบและการประเมินผล ทั้งจากการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอก โดยให้ความร่วมมือกับ
หน่วยตรวจสอบภายในและหน่วยตรวจสอบภายนอก โดย
สนับสนุนหน่วยรับตรวจ(ส านัก/กอง)  ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ ข้อ ๒๑ และผู้บริหาร 
 
๑.๒ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม เทศบาลเมืองวังสะพุงมี
ข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์
อักษร และเวียนให้พนักงานทุกคนทราบ พร้อมทั้งก าชับ
และการสั่งการจากผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติ
ตนให้อยู่ในหลักเกณฑ์ข้อก าหนดด้านจริยธรรม  
 
 
 
 
 
๑.๓ ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
เทศบาลเมืองวังสะพุงได้ปฏิบัติตามการก าหนดหลักเกณฑ์ 
ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากรโดยการ
จัดท าแผนอัตราก าลัง ๓ ปี(๒๕๖๕-๒๕๖๖) เป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบอัตราก าลังในการสรรหาบุคลากร 
เพื่อให้ตรงกับงานที่จะปฏิบัติ และมีการคัดเลือกบุคลากร
ให้เข้ารับการฝึกอบรมตามความเหมาะสม 
 

 



๗ 

แบบ ปค.๔ 
 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 
ผลการประเมิน/ข้อสรปุ 

๑.๔ โครงสร้างองค์กร 
      มีการจัดโครงการและสายงาน การบังคับบัญชาที่ชัดเจน
และเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการด าเนินงานของหน่วย
ตรวจรับ  
      มีการแสดงแผนภูมิการจัดการองค์กรที่ถูกต้อง และ
ทันสมัยให้พนักงานทุกคนทราบ  
 
 
 
 ๑.๕ การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
      มีการมอบอ านาจและหนา้ที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคล
ที่เหมาะสมและเปน็ไปอย่างถูกต้องและมีการแจ้งพนักงานทุก
คนให้ทราบ 
 
๑.๖ นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
     มีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการ ว่าจ้าง
บุคลากรที่เหมาะสม โดยเนน้ถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความ
ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม  
     การเลื่อนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้าย
ขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
๑.๗ กลไกการตดิตามการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน 
    มีการวางระบบควบคุมภายในครบทุกกอง และมีการ
รายงานผลการต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
๒.การประเมินความเสี่ยง 
     เทศบาลเมืองวังสะพุงมีการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ที่มีผลกระทบต่อ วัตถปุระสงค์
และเป้าหมายของการด าเนินงานในองค์กร ด้วยวิธีที่เป็นระบบ
อย่างเพียงพอและเหมาะสม ดังนี้  
๒.๑ วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ  
 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ ด าเนินงาน 

ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้ 
 มีแผนการแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับ ทราบและ 

เข้าใจตรงกัน 

๑.๔ การจัดโครงสร้างองค์กร  เทศบาลเมืองวังสะพุงมี
การจัดท าแผนผังโครงสร้างองค์กร และออกค าสั่งเทศบาล
เมืองวังสะพุง ที่ ๔๖๕/๒๕๖๕ เรื่อง การมอบหมายหน้าที่
ปฏิบัติราชการตามโครงสร้างส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
๒๕๖4 ลงวันที่ ๘  กันยายน 256๔ ตามแผนอัตราก าลัง 
๓ ปี(๒๕๖4-๒๕๖6) โดยระบุหน้าที่ของแต่ละบุคคลให้
รับผิดชอบงานในด้านต่างๆตามโครงสร้างส่วนราชการที่
ก าหนดตามแผนอัตราก าลัง ๓ปีของเทศบาลเมืองวังสะพุง 
๑.๕  การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
เทศบาลเมืองวังสะพุง มีการมอบอ านาจความรับผิดชอบ 
โดยผู้บริหารได้มอบอ านาจให้ตามความเหมาะสมกบั
หน้าที่ความรบัผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
๑.๖ นโยบายวิธีการบริหารด้านบุคลากร เทศบาลเมือง
วังสะพุง มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ความรู้ ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในการรับสมัคร บรรจุแต่งตั้ง 
เพื่อให้ตรงกับงานที่จะปฏิบัต ิ
 
 
๑.๗ กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
เทศบาลเมืองวังสะพุงมีการวางระบบการตรวจสอบภายใน 
ซึ่งยังไม่มีหน่วยตรวจสอบภายในแต่ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่  ตามค าสั่ ง
เทศบาลเมืองวังสะพุงที่ ๔๕๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๖ กันยายน 
๒๕๖๕ ขึ้นตรงกับนายกและปลัดเทศบาล โดยการจัดท า
แผนปฏิบัติการตรวจสอบภายในและมีการเสนอผลการ
ตรวจสอบ เพี่อให้ผู้บริหารน าไปพิจารณาวางแนวทางการ
บริหารงานตามนโยบายให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ท างาน 
๒.๑ วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ  เทศบาลเมือง
วังสะพุง มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน โดยยึดตามแนวนโยบายของ
ผู้บริหาร ที่สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 (และที่ แก้ ไขเพิ่ม เติม (ฉบับที่ 
12) พ.ศ. 2546) และ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  พ.ศ. 2542  
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 
ผลการประเมิน/ข้อสรปุ 

๒.๒ วัตถุประสงค์ระดับกจิกรรม 
 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน ในระดับ 

กิจกรรม และวัตถุประสงค์นีส้อดคล้องและสนับสนุน
วัตถุประสงค์ระดบัหน่วยรับตรวจ 
 บุคลากรทุกคนที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและให้

การยอมรับ 
๒. ๓ การระบุปัจจัยเสี่ยง 
      มีการระบุและการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก เช่นการปรับลดบุคลากร การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงทาง  
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น  
 
 
๒.๔ การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
      มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ ความส าคัญ
ของความเสี่ยง 
     มีการวิ เคราะห์และประเมินระดับความส าคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง 
๒.๕ การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
     มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ
ก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
     มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการ
ก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
     มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุม
เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
     มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด
เพือ่ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
๓. กิจกรรมควบคุม 
    เทศบาลเมืองวังสะพุงมีการประเมินความเพียงพอของการ
ควบคุมภายในโดยพิจารณา จากกิจกรรมควบคุมที่ส าคัญ
เหมาะสมเพื่อความเพียงพอและมีประสิทธิผล 
     ๓.๑ กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดขึ้นตาม วัตถุประสงค์
และผลการประเมินความเสี่ยง 
    ๓.๒ บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจการควบคุม 
 
 

๒.๒ วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม เทศบาลเมืองวังสะพุงมี
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามกิจกรรม
โดยให้บุคลากรทุกคนประเมินความเสี่ยงจากหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายของตนเอง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ท างาน โดยไม่ถูกทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 
๒.๓ การระบุปจัจัยเสี่ยง  เทศบาลเมืองวังสะพุงมีการ
วิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงจากทัง้ภายใน และภายนอก 
เช่น การปรับลดหรือเพิ่มบุคลากร การใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ e-LLAS e-GP ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ์และ
ระบบฐานข้อมูลบุคลากร รวมถึงระบบการลงทะเบียน
ผู้สูงอายุ เข้ามาอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงระเบียบข้อ
กฎหมาย การเมือง   
๒.๔ การวิเคราะห์ความเสี่ยง  เทศบาลเมืองวังสะพุงมี
การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 
ดังนั้น จึงได้ก าหนดเกณฑ์ความส าคัญและผลกระทบและ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง จากการปฏิบัติงานของแต่ละ
กอง เปรียบเทียบกับผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 
๒.๕ การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
เทศบาลเมืองวังสะพุง ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน
ขององค์กร โดยให้ข้าราชการพนักงานทุกคนถือปฏิบัติงาน
ระเบียบ ข้อบังคับเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแต่ละ
ด้าน และให้หน่วยตรวจสอบภายในสอบทานการวาง
ระบบควบคุมภายในเสนอผู้บริหารทราบอยู่เสมอ 
 
 
  กิจกรรมการควบคุม   เทศบาลเมืองวังสะพุงได้มีการ
ก าหนดกิจกรรมการควบคุม ตามวัตถุประสงค์และผลของ
การประเมินความเสี่ยง ซึ่งบุคลากรทุกคนทราบถึง
ความส าคัญของการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ เป็น
อย่างดี และมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัตงิานโดยมี
การจัดท าแผนผังโครงสร้างองคก์ร และออกค าสั่งเทศบาล
เมืองวังสะพุงที่ ๔๖๕/๒๕๖๕ เร่ือง การมอบหมายหน้าที่
ปฏิบัติราชการตามโครงสร้างส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
๒๕๖4 ลงวันที่ ๘  กันยายน 256๔ ตามแผนอัตราก าลัง 
๓ ปี(๒๕๖4-๒๕๖6) โดยระบุหน้าที่ของแต่ละบุคคลให้
รับผิดชอบงานในด้านตา่งๆตามโครงสร้างสว่นราชการที่
ก าหนด และถือปฏิบัตงิาน 



๙ 

แบบ ปค.๔ 
 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 
ผลการประเมิน/ข้อสรปุ 

    ๓.๓ มาตรการป้องกันและดแูลรักษาทรัพย์สนิอย่างรัดกุม
และเพียงพอ 
    ๓.๔ มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานทีส่ าคัญหรืองานที่
เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ เชน่ การอนุมัติ การ
บันทึกบญัชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน 
    ๓.๕ มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานของ
องค์กรเป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคับ และคณะรัฐมนตรี 
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    การด าเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในจะต้องม ี
สารสนเทศที่เก่ียวข้องและเชื่อถือได้ ผู้ประเมินควรประเมินควร
พิจารณาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ต่อความต้องการของผู้ใช้และการบรรลุวัตถุประสงค ์
    ๔.๑ จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานส าหรับ
การบริหารและตัดสนิใจของฝ่ายบริหาร 
    ๔.๒ มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การเงิน และการปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติ
คณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเปน็ปัจจุบนั 
 ๔.๓ มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการ
บันทึกบญัชไีว้ครบถ้วน สมบูรณ ์และเป็นหมวดหมู่ 
    ๔.๔ มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเก่ียวกับการควบคุมภายใน ปัญหา
และจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนวทางการ
แก้ไข 
    ๔.๕ มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนข้อคิดเห็น 
หรือเสนอแนะในการปรับปรุงการ ด าเนินงานขององค์กร 
    ๔.๖ มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก 
อาทิ รัฐสภา ประชาชน สื่อมวลชน 
๕. การติดตามประเมินผล 
     เทศบาลเมืองวังสะพุง ได้พจิารณาความเหมาะสมของ
ระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กร
เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  
    ๕.๑ มีการก าหนดให้มีการติดตามผลระหว่างการ   
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
    ๕.๒ มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัตงิานตามระบบ
การควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
   ๕.๓ มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุมด้วยตนเองหรือการ
ประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ตามระเบียบ ข้อบงัคับและมติคณะรัฐมนตรีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 ๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    เทศบาลเมืองวังสะพุง มีการน าระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล โดย มีการจัดท าบัญชีและการเงิน 
ผ่านระบบ e-LLAS  การจัดซื้อจัดจ้างทางระบบ e-GP ท า
ให้ลดความเสี่ยงในการบันทึกข้อมูลผิดพลาด รวมถึงการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. การติดตามประเมินผล 
        การติดตามประเมนิผล เทศบาลเมืองวังสะพุง มี
การจัดวางระบบการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมเปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคมุและเป้าหมายในการ
ด าเนินงานระดับกิจกรรม และมีการติดตามประเมนิผล
ความพอเพียงการวางระบบการควบคุมภายในอย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง พร้อมทั้งติดตามแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจาก
การประเมินผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
 



๑๐ 

แบบ ปค.๔ 
 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 
ผลการประเมิน/ข้อสรปุ 

   ๕.๔ มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน                                    

 

ผลการประเมินโดยรวม    
จากการวิเคราะห์ผลส ารวจ เทศบาลเมืองวังสะพุง ยังมีความเสี่ยงที่ต้องติดตาม ๔๔  งาน ดังนี้ 
ส านักปลัดเทศบาล 
๑) งานราชการทั่วไป การค้นหาหนังสือราชการ ระเบียบ กฎหมาย ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้เวลา

มากและบางครั้งค้นหาไม่เจอ การจัดเก็บและแยกประเภทหนังสือแต่ละแฟ้มไม่ตรงตามชื่อเรื่องหนังสือ เจ้าหน้าที่
ขาดความรอบคอบในการรับส่ง  หนังสือราชการท าให้การจัดเก็บและน าส่งหนังสือราชการผิดพลาด เกิดความล่าช้า
ในการปฏิบัติงาน  

๒) งานกิจการสภา การส่งเรื่องจากส่วนราชการต่างๆ เพื่อให้พิจารณาล่าช้าและไม่สอดคล้องกับระยะเวลา
ตามระเบียบข้อบังคับการประชุมสภาก าหนดไว้ ห้วงระยะเวลาการด าเนินการต้องมีการบริหารงานให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ การก าหนดวันประชุมกะทันหันและเร่งด่วน 

๓) งานนิติการ มีกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่ใช้ในการปฏิบัติงานของท้องถิ่นเป็นจ านวนมากและมี
การแก้ไขเพ่ิมเติม กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการเพ่ือให้เหมาะสมกับปัจจุบันและในการปฏิบัติงานด้านนิติการ
ต้องอาศัยการตีความ การท าความเข้าใจถึงเนื้อหา ตัวบทกฎหมาย ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเพ่ือให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นจะต้องศึกษา อบรม เพ่ือให้มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญกฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 

๔) งานด้านการบริหารงานบุคคล  มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานไม่เพียงพอต่อภาระหน้าที่ ซึ่งต้องดูแล
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ทั้งหมดขององค์กร ท าให้บางครั้งงานเสร็จล่าช้ากว่าก าหนด 

๕) งานตามกฎหมายว่าด้วยงานทะเบียน ส านักทะเบียนตั้งอยู่ห่างจากส านักงานเทศบาล ท าในการ
ควบคุมก ากับดูแลเป็นไปอย่างไมท่ั่วถึง     

๖) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อเกิดภัยพิบัติ เช่น วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัยอุปกรณ์ในการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยยังไม่เพียงพอ หากเกิดวาตภัยทรัพย์สินของประชาชนอาจได้รับความเสียหาย และอุทกภัยท า

ให้น้ าท่วมขังบ้านเรือน และเส้นทางสัญจร  

๗) งานเทศกิจ ขาดหัวหน้างานที่รับผิดชอบงานโดยตรง ท าให้การท าหน้าที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

กองคลัง 
๘) งานการจัดท าบัญชี งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง การประเมินความเสี่ยง พบว่า ได้มีการจัดหา

สถานที่เพื่อจัดเก็บแฟ้มเอกสารการเบิกจ่ายเงินตามปีงบประมาณแต่ละปี 
๙) งานข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ขาดเจ้าหน้าที่มารับผิดชอบในด้านนี้โดยตรง ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับ

การจัดเก็บข้อมูล ตาม พรบ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และการเก็บข้อมูลภาคสนาม 



๑๑ 

แบบ ปค.๔ 
 

๑๐) งานพัฒนารายได้  การประเมินความเสี่ยงด้านงานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ พบว่า ได้มีการบริการจัดเก็บ
ภาษีนอกสถานที่เพื่อให้บริการประชาชนในการช าระภาษีและยังเป็นการให้ค าแนะน า ให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องภาษี
ต่างๆในส่วนของงานแผนที่ภาษีแต่ยังคงต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

๑๑) ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน การสั่งเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ มีหลายคนสั่งการท าให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้มีหน้าที่
ควบคุมไม่ทราบการเบิกจ่าย มีระเบียบ กฎหมาย ที่ออกมาใช้บังคับใหม่ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่มีอยู่ท าให้การ
ท างานยังเกิดความล่าช้า      

กองช่าง 
๑๒) งานธุรการ มีภาระต่างๆมากมาย ท าให้การท างานล่าช้า 
๑๓) งานสถาปัตยกรรม  มีสถานที่ตั้ง  สาธารณภัยต่างๆ รวมทั้งระเบียบกฎหมายใหม่ที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ ดังนี้ ในช่วงฤดูฝนหรือน้ าหลาก น้ าท่วมถนนภายในเขตเทศบาลเมืองวังสะพุง  เพราะอยู่พื้นที่ราบ
ลุ่มและมีวาตภัยท าให้บ้านเรือนเสียหาย 
     ๑๔) งานวิศวกรรม สถานที่ตั้ง สาธารณภัยต่าง ๆ รวมทั้งระเบียบกฎหมายใหม่  ที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ    สภาพพื้นที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการออกแบบ เช่นเสาไฟฟ้า ท่อประปา ฯลฯ  ผู้รับจ้างไม่มีคุณภาพ
เพียงพอในการโครงการก่อสร้างต่างๆท าให้เกิดความยุ่งยากในการควบคุมงาน 
     ๑๕) งานสถานที่และไฟฟ้า   มีสถานที่ตั้ง สาธารณภัยต่าง ๆ รวมทั้งระเบียบกฎหมายใหม่  ที่เป็นปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ  ดังนี้ ในช่วงฤดูฝนหรือฤดูน้ าหลาก  น้ าท่วมถนนภายในเขตเทศบาลเมืองวังสะพุงเพราะอยู่
พื้นที่ราบลุ่มและมีวาตภัยท าให้บ้านเรือนเสียหาย  วัสดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และการขอความอนุเคราะห์
จากประชาชน และหน่วยงานอ่ืน เนื่องจากมีการขอความอนุเคราะห์จ านวนมาก วัสดุมีระยะเวลาการใช้งานสั้นและเสียหาย
ง่าย ไม่มีสถานที่เก็บอุปกรณ์ท าให้ยากต่อการเก็บรักษา 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
๑๖) งานบริการข้อมูล สถิติ ชว่ยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ เนื่องจากเป็นภาระงานตามการปรับปรุง

โครงสร้าง บุคลากรผู้รับผิดชอบยังขาดความเชี่ยวชาญในงาน 
๑๗)งานการเงินบัญชีและการพัสดุ    จ านวนบุคลากรมีน้อยแต่มีภาระงานจ านวนมาก    
๑๘) งานจัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศของเทศบาล   เนือ่งจากเป็นภาระงานตามการปรับปรุงโครงสร้าง 

บุคลากรผู้รับผิดชอบยังขาดความเชี่ยวชาญในงาน และขาดอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
๑๙) งานประชาสัมพันธ์  ไม่มีเจ้าหน้าทีผู่้รับผดิชอบโดยตรง และขาดอุปกรณ์ที่มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๒๐) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวนบุคลากรมีน้อยแต่มีภาระงานจ านวนมาก  เทศบาลยังไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไวไ้ด้เท่าที่ควร เนื่องจากมีงบประมาณที่จ ากัดต่อการบริหารงาน  และมีระเบียบ กฎหมาย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ตลอดเวลา  

๒๑) งานจัดท างบประมาณ  ประสิทธิภาพของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรผู้รบัผิดชอบยังขาดความเชี่ยวชาญใน
งาน ในการปฏิบัตงิานเก่ียวข้องกับระเบียบ/กฎหมายหลายฉบบั และเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลซึง่
งบประมาณมีเปน็จ านวนมาก ท าให้เกิดความผิดพลาดได้  จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานดา้นงานงบประมาณมีน้อยแต่มี
ภาระงานจ านวนมาก 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
๒๒) งานธุรการ งานธุรการกองสาธารณสุขฯ มีภาระงานต่างๆ มากมาย  ท าให้งานล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ      
2๓) งานรักษาความสะอาด วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้มีน้อยแต่มีภาระงานจ านวนมาก สภาพของเครื่องมือที่เก่าและ

ช ารุด ท าให้ต้องซ่อมแซมเป็นประจ าท าให้การปฏิบัติงานล่าช้ามีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้ปริมาณขยะมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึนแต่รถบรรทุกขยะและพนักงานเก็บขยะมีจ านวนเท่าเดิมจึงท าให้เกิดปัญหาในการเก็บขนขยะ ในซอยขนาดเล็กของ
บางหมู่บ้านรถบรรทุกขยะไม่สามารถเข้าไปเก็บขยะได้ เนื่องจากรถบรรทุกขยะมีขนาดใหญ่     พนักงานได้รับบาดเจ็บจาก
การปฏิบัติงาน เนื่องจากต้องท างานบนท้องถนน และของมีคมอยู่เป็นประจ า 



๑๒ 

แบบ ปค.๔ 
 

๒๔) งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองวังสะพุงมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก และมี
ผู้ประกอบการร้านค้าเพิ่มมากขึ้น แต่ทางผู้ประกอบการยังไม่ทราบถึงระเบียบฯ ที่จ าเป็นจะต้องมาแจ้งกับเทศบาลเพื่อ
ด าเนินการจัดเก็บภาษี ประชาชนยังไม่ให้ความส าคัญกับการติดตั้งถังดักไขมันเพื่อบ าบัดน้ าเสียจากครัวเรือนก่อนที่จะปล่อย
ลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะเท่าที่ควร  ตลาดสดเทศบาลเมืองวังสะพุงยังไม่มีระบบบ าบัดน้ าเสีย 

๒๕)  งานสัตวแพทย์  เทศบาลเมืองวังสะพุงยังไม่มีโรงฆ่าสัตว์ จึงเกิดการฆ่าสัตว์แบบไม่ได้ขออนุญาต และไม่มี
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลเรื่องสัตวแพทย์โดยตรง 
      ๒๖)  งานส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากบุคลากรผู้รับผิดชอบยังขาดความเชี่ยวชาญในงาน บุคลากรผู้รับผิดชอบมี
ภาระงานที่มาก จึงดูแลงานด้านนี้ไม่ทั่วถึง   
 

๒๗)  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  เป็นภาระงานที่ซ้ าซ้อนกับโรงพยาบาลวังสะพุง และเมื่อเกิดโรคติดต่อ
ขึ้นทาง อสม.จะแจ้งทางโรงพยาบาลเพียงแห่งเดียว และทางโรงพยาบาลจึงจะประสานกับเทศบาลเมืองวังสะพุงอีกครั้ง ท า
ให้กระบวนการท างานเพิ่มมากขึ้นและเกิดการล่าช้า วัสดุ/อุปกรณ์ (เครื่องพ่นสารเคมีก าจัดยุง) มีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

กองสวัสดิการสังคม 
๒๘) งานบริการข้อมูล  สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทาง คืองานธุรการกองสวัสดิการสังคม มีภาระงานต่างๆ 

มากมาย        
๒๙) งานสังคมสงเคราะห์ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่พึ่ง ผู้ประสบภัย  งาน

สวัสดิภาพเด็กและเยาวชน มีภาระต่างๆ  มากมาย  เช่น  งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบปัญหาความ
เดือนร้อนต่างๆ งานสงเคราะห์เด็กก าพร้า  อนาถา  ไร้ที่พึ่ง  เร่ร่อน  ถูกทอดทิ้ง  งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่พิการทาง
ร่างกาย สมองและสติปัญญา  งานสถาปัตยกรรม  มีการติดต่อระบบข้อมูลข่าวสารสื่อสารสนเทศอินเตอร์เน็ต  โทรศัพท์
และทางโทรสาร  โดยใช้เป็นข้อมูลแนวทางการแสวงหาความรู้และวิทยาการใหม่ๆ  ได้ดีและเป็นระบบ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  เน้นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือและไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมาย 

๓๐) งานพัฒนาชุมชน  มีภาระงานต่างๆ  มากมาย เช่น  งานกลุ่มอาชีพชุมชน  งานอบรมประธานชุมชน
คณะกรรมการชุมชน งานเลือกตั้งประธานชุมชน งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการพัฒนา 

๓๑)  งานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ   เกิดจากการขาดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง  

กองการศึกษา 
  ๓๒) งานบริหารการศึกษา งานบริหารการศึกษา มีภาระงานต่างๆมากมายและขาดหัวหน้าฝ่ายบริหาร
การศึกษาในการบริหารงานช่วยผู้อ านวยการกองการศึกษา 
  ๓๓) งานบริการงานทั่วไป จ านวนบุคลากรมีน้อยแต่มีภาระงานจ านวนมาก ระเบียบกฏหมายต่างๆที่
เกี่ยวข้องเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

๓๔) งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ มีภาระงานต่างๆมากมาย 
๓๕) งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา มีภาระงานต่างๆมากมายและขาด

แคลนบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่างเพียงพอ  
๓๖) งานบริหารงานบุคคล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา มีภาระงานต่างๆมากมายและขาด

แคลนบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่างเพียงพอ 
๓๗) งานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยมีภาระงานต่างๆมากมายและขาด

แคลนบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่างเพียงพอ 



๑๓ 

แบบ ปค.๔ 
 

๓๘) งานโรงเรียน สัดส่วนระหว่างครูและนักเรียนไม่สมดุล ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนการดูแลเด็กอาจท าได้ไม่ทั่วถึง อาคาร/ห้องเรียนไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็กที่
เพ่ิมข้ึน 

๓๙) งานการศึกษาปฐมวัยและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สัดส่วนระหว่างครูและนักเรียนไม่สมดุล ส่งผลกระทบ
ต่อการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนการดูแลเด็กอาจท าได้ไม่ทั่วถึง 

๔๐) งานแผนงานและโครงการ  จ านวนบุคลากรมีน้อยแต่มีภาระงานจ านวนมาก เทศบาลยังไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ได้เท่าที่ควร ระเบียบ กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม
ตลอดเวลา 

๔๑) งานกีฬาและนันทนาการ  มีภาระงานต่างๆจ านวนมากและขาดบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่างเพียงพอ 
๔๒) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน มีภาระงานต่างๆจ านวนมากและขาดบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่าง

เพียงพอ 
๔๓) งานศาสนา งานบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณีท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  มีภาระงาน

ต่างๆจ านวนมากและขาดบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่างเพียงพอ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

๔๔) กิจกรรมด้านงานบริหารการตรวจสอบ ยังไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในโดยตรง ท า
ให้การวางระบบการควบคุมภายในและการรายงานผล ยังตรวจพบความเสี่ยง อีกทั้งระเบียบ กฎหมายและหนังสือสั่งการ มี
การปรับเปลี่ยนอยู่ ตลอดเวลา  
   
 
                          

 ผู้รายงาน   
               (นายไพบลูย์  เขมะประสทิธิ์ ) 
                           นายกเทศมนตรีเมืองวังสะพุง 
                         วันที่   21   เดือน   ธันวาคม   พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

 

     


