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ค าน า 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะป้องกันและควบคุมปัญหาความเสี่ยงต่างๆ ที่
อาจ เกิดจากสถานการณ์ความไม่แน่นอน เพ่ือลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายให้กับ
องค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลเมืองวังสะพุง ถือเป็นหน่วยงานของรัฐ ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองวังสะพุง ใช้
เป็น แนวทางการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้ความเสี่ยงขององค์กรอยู่ 
ในระดับที่สามารถยอมรับและควบคุมได้และบรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน ตามมาตรฐาน 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) เพ่ือเตรียม
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ได้แก่ 1. ความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ เทศบาลเมืองวังสะพุง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้จะเป็น
เครื่องมือ และ แนวทางในการด าเนินงานให้บังเกิดผลส าเร็จอย่างเปน็รูปธรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาล
เมืองวังสะพุง ต่อไป  

 

 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  
          เทศบาลเมืองวังสะพุง 
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บทท่ี 1 

ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายใน  
และภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร
โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้นการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกันรักษาและส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 

  เทศบาลเมืองวังสะพุงจึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการก าหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ          วินัย
การเงินของคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  มาตรา 79 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน     การ
ควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด” และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว23  ลงวันที่  19 มีนาคม  2562 ตลอดจนกรอบ
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management-Integrated 
Framework) ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ( 
COSO) ตามหลักเกณฑ์ (COSO ERM) ซึ่งได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  
 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องให้ความส าคัญและถือ
ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร โดยอ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการ   ความเสี่ยงแบบบูรณา
การตามแนวทาง COSO(COSO ERM Integrated Framework) ประกอบกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562  

 

 “กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วม  ในการคิดวิเคราะห์และคาดการณ์ 
ถึงเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด” 
 
 
 
 
 
 
 

อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.2496 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 

๑. อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 53 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่เทศบาลเมืองต้องท า ได้แก่ 
(1) กิจกรรมที่ระบุไว้ในมาตราที่ 50 

COSO 2017 
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(2) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
(3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
(4) ให้มีและบ ารุงสถานีที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
(5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
(6) ให้มีและบ ารุงส้มสาธารณะ 
(7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
(9) จัดระเบียบการจารจร หรือ ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการปฎิบัติหน้าที่ดังกล่าว 

๒. อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 54 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่เทศบาลเมืองต้องท า ได้แก่ 
(1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(2) ให้มีสุสานและณาปนสถาน 
(3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(4) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
(5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
(6) ให้มีการสาธารณูปการ 
(7) จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณะสุข 
(8) จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวะศีกษา 
(9) ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
(10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
(12) เทศพาณิชย์ 
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
นอกจากหน้าที่ของเทศบาลตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาลแล้ว ใน พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลไว้ด้วยเช่นกันในมาตรา 16 ให้
เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 
แสดงภารกิจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธาณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 
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(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ าเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและสาธารณูปโภคสถาน
อ่ืน ๆ 
(24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
(28) การควบคุมอาคาร 
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
(31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

การที่กฎหมายก าหนดหน้าที่ของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ไว้มากมายเช่นนี้ ก็เพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรวมทั้งเทศบาล ต้องเตรียมตัวรับการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ งบประมาณ และบุคลากรให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากรัฐบาล ตามทิศทางท่ีเป็นผลมาจากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้
ก าหนดแผนและขั้นตอนให้มีการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่จากหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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โครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลเมืองวงัสะพุง 
เทศบาลเมืองวังสะพุงมีกองและส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ดังนี้ 
 

1. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานราชการทั่วไปของเทศบาล             งาน
เลขานุการของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนนตรี 
งานกิจการสภาเทศบาล งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ์ งาน
ประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ   และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของกอง ส านัก หรือส่วนราชการใดในเทศบาลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

 
2. กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม 

และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร
ทางการเงิน งานการตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดท าบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท งาน
เกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ และเงินอ่ืน ๆ งานจัดท าหรือช่วยจัดท างบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่าง ๆ งานทะเบียนคุมเงินรายได้
และรายจ่ายต่าง ๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานท างบทดลองประจ าเดือนและประจ าปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจ าหน่าย พัสดุ       ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่าง ๆ งานเกี่ยวกับเงินประกัน
สัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านการเงินการคลัง การบัญชี การ
พัสดุและทรัพย์สิน รวมถึงงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
3. กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานส ารวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา 

งานจัดท าทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า งานติดตั้งซ่อมบ ารุง ระบบ ไฟส่อง
สว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดท าแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง
ประจ าปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล 
งานจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง งานบริการ
ข้อมูลสถิติช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่าง ๆ รวมถึงงานอ่ืน ๆ       ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

4. กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษาทั้ง
การศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษา 
ปฐมวัย อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโร งเรียน 
งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด 
งานพิพิธภัณฑ์ งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร  งาน
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบ ารุงศิ ลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและสวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริหารงาน
บุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง สังกัดสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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กรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ รวมถึงงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
5. กองสวัสดิการและสังคม มีหน้าที่  มีหน้าที่ด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน

โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน การจัดบริการสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเกี่ยวกับการ
ป้องกันการแก้ไขปัญหาการพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมการสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพของผู้สูงอายุ  
คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถ
พ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึงเหมาะสมและเป็นธรรม กองสวัสดิการสังคมแบ่งส่วนการบริหารภายในออกเป็น ดังนี้ งาน
สังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน งานพัฒนาชุมชน  และงานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี  

 
6. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงาน

วางแผนสาธารณสุข งานเผยแพร่และฝึกอบรม และงานธุรการ  ฝ่ายบริการสาธารณสุขมีหน้าที่ควบคุมดูแลและ
รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานศูนย์บริการสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันและควบคุมโรค 
และงานสัตวแพทย์ ฝ่ายจัดการสิ่งแวดล้อม 

 
7. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งาน

ยุทธศาสตร์ของเทศบาล งานจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น งานประสานงานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล งานคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล งานงบประมาณ งานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนของเทศบาล งานจัดท าข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าและฉบับเพ่ิมเติม (ถ้ามี) งานตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ งาน
จัดท าและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของเทศบาล งานบริการ ข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ 
งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย 

 
8. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ าปี งานการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุก
ประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บ
รักษาพัสดุ และทรัพย์สิน งานตรวจสอบการท าประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบติดตามและการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า ในการใช้
ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ
และผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือที่           ได้รับมอบหมาย 
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เทศบาลเมืองวังสะพุงก าหนดโครงสร้างส่วนราชการต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 
 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
1. ส านักปลัดเทศบาล 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
1.1 งานบริหารงานทั่วไป 
1.2 งานนิติการ 
1.3 งานทะเบียนราษฎร 
1.4 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 
1.5 งานการเจ้าหน้าที่ 
1.6 งานเทศกิจ 
1.7 งานตรวจสอบภายใน 

2. กองคลัง 
ฝ่ายบริหารงานการคลัง 
2.1 งานการเงิน 
2.2 งานบัญช ี
2.3 งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
2.4 งานพัสดุและทะเบียนทรัพย์สิน 
 
 
 
 
 

3. กองช่าง 
ฝ่ายการโยธา 
3.1 งานวิศวกรรม 
3.2 งานสถาปัตยกรรม 
3.3 งานสาธารณูปโภค 
3.4 งานไฟฟ้าและสถานที่ 
3.5  งานธุรการ 

 
 

1. ส านักปลัดเทศบาล 
ฝ่ายอ านวยการ 
1.1 งานราชการทั่วไปของเทศบาล 
1.2 งานนิติการ 
1.3 งานทะเบียนราษฎร 
1.4 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.5 งานบริหารงานบุคคลของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง 
1.6 งานเทศกิจ 
1.7 งานตรวจสอบภายใน 

    2. กองคลัง 
ฝ่ายบริหารงานการคลัง 
2.1 งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 
2.2 งานจัดท าบัญชี 
2.3 งานการจ่ายเงิน การรับเงิน  
ฝ่ายพัฒนาและจัดเก็บรายได้  
1. การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมและการ

พัฒนารายได้ 
ฝ่ายทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
1. งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา 

  3.  กองช่าง 
ฝ่ายการโยธา 
3.1 งานจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง 
ๆ 
3.2 งานออกแบบและเขียนแบบ 
3.3 งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
3.4 งานติดตั้งซ่อมบ ารุงระบบไฟส่องสว่าง 
และไฟสัญญาณจราจร 
1.5  งานปรับปรุงภูมิทัศน์ 
1.6  งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล 
1.7  งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้ 
ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ 
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เทศบาลเมืองวังสะพุงก าหนดโครงสร้างส่วนราชการต่าง ๆ ดังนี้ 
 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
4. กองการศึกษา 

4.1 งานโรงเรียน 
4.2 งานส่งเสริมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม 
4.3 งานการเจ้าหน้าที่ 
4.4 งานกิจการศาสนา 
4.5 งานกีฬาและนันทนาการ 
4.6 งานการศึกษาปฐมวัย 
4.7 งานกิจกรรมเด็กและ
เยาวชน 
 
 

  5. กองสวัสดิการ 
     5.1 งานสังคมสงเคราะห์ 
     5.2 งานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้
พิการ ผู้ประสบภัยพิภัยต่างๆ 
 
 
  6. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
     6.1 งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าทาง
วิชาการ 
     6.2 งานฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
     6.3  งานฝ่ายบริการสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
  7. กองยุทธศาสตร์ และงบประมาณ 
    7.1 งานการเงินบัญชีและการพัสดุ 
    7.2 งานประชาสัมพันธ์ 
    7.3 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
    7.4 งานการจัดท างบประมาณ 
 
   

4.  กองการศึกษา 
4.1 งานโรงเรียน 
4.2 งานบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี       และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น 
4.3 งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างและพนักงานจ้าง สังกัดสถานศึกษา
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
4.4 งานกิจการศาสนา 
4.5 งานกีฬาและนันทนาการ 
4.6 งานการศึกษาปฐมวัย 
4.7  งานกิจการนักเรียน 

 
  5. กองสวัสดิการสังคม  
  5.1 ด้านพัฒนาสังคม  
  5.2 งานสังคมสงเคราะห์  
  5.3 งานส่งเสริมอาชีพ งานพัฒนาชุมชนสังคม สตรี เด็ก  

เยาวชน คนชรา คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์  
 

6. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
 6.1. ฝ่ายบริหารงานทั่ว!ป  
 6.2 งานสุขาภิบาลอนามัยและ 
  6.3 งานวางแผนสาธารณสขุ  
  6.4 งานรักษาความสะอาด  
  6.5 งานรักษาความสะอาด 
  6.6 งานเผยแพร่และปึกอบรม  
  6.7 งานส่งเสริมสุขภาพ  
  6.8 งานปัองกันและควบคุมโรคติดต่อ  
  6.9 งานสัตวแพทย์  

 
7. กองยุทธศาสตร์ และงบประมาณ 
๑.๑ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   
๑ .๒ งานจัดท างบประมาณ  
๑ .๓ งานบริการและเผยแพร่วิซาการ  
๑ .4 งานประชาสัมพันธ์ 
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เทศบาลเมืองวังสะพุงก าหนดโครงสร้างส่วนราชการต่าง ๆ ดังนี้ (ต่อ) 

 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
วิสัยทัศน์ 

“เมอืงสร้างสรรค์ เมืองเศรษฐกิจ พัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองวังสะพุง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค สาธารณปูการและโครงสร้างพื้นฐาน 
แนวทางพัฒนา 

๑. ก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนนคอนกรีตในหมู่บ้านและระหว่างหมู่บ้าน 
๒. ก่อสร้าง/ปรับปรุงถนนเพ่ือการเกษตรให้สะดวกและทั่วถึง 
๓. ขยายเขตไฟฟ้าในหมู่บ้านและไฟฟ้าเพ่ือการเกษตร 
๔. ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะให้ครอบคลุม 
๕. ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบของการระบายน้ า 
๖. จัดให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภคให้เพียงพอและมีคุณภาพ 
๗. ก่อสร้างและพัฒนาน้ าเพื่อการเกษตร 

         ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
แนวทางการพัฒนา 

๑. ส่งเสริม พัฒนา สงเคราะห์เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์และผู้ด้อยโอกาส 
๒. ส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหาสาธารณสุข 
๓. ส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 

     ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 แนวทางการพัฒนา 

๑. ส่งเสริมการพัฒนาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๒. ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด อาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและอุบัติเหตุ 

        ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ดการแก้ไขปัญหาความยากจน 
 แนวทางการพัฒนา 

๑.  ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่ประชาชน 
๒.  ส่งเสริมการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๓.  ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
๔.  ส่งเสริมและพัฒนาด้านการเกษตรและปศุสัตว์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 แนวทางการพัฒนา 

๑. จัดให้มีการคุ้มครอง ดูแล ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและมลพิษ 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
๘. หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ขึ้นตรงต่อปลัดเทศบาล 
  

๘. หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ขึ้นตรงต่อปลัดเทศบาล 

 

 



 

12 
 

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีจิตส านึกและกระบวนการมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม 
๓. จัดให้มีระบบการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ 
๔. พัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมให้สวยงาม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพัฒนาการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 
 แนวทางพัฒนา 

๑. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย    ทุก
ประเภท ทุกระดับ 

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๓. ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
๔. ส่งเสริมพลเมืองให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม 

         ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การเมืองการบริหารจัดการที่ดี 
 แนวทางพัฒนา 

๑. การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการและการบริการของเทศบาล 
๒. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  ความเข้มแข็งของประชาชนในการบริหารจัดการและการเมือง     การ

บริหาร 
๓. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

เป้าประสงค์ 
๑. จัดให้มีการบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
๒. จัดให้มีการพัฒนาสังคม และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
๓. จัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพของราษฎร 
๔. บริหารจัดการคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๕. ส่งเสริม สนับสนุน บ ารุงรกัษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๖. พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๗. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาของเด็กและเยาวชน 

ตัวช้ีวัด 
  ๑. จ านวนการก่อสร้างปรับปรุง บ ารุงถนน ทางระบายน้ า การขยายเขตไฟฟ้า ไฟฟ้าสาธารณะ  การ
ขยายเขตประปา การพัฒนาแหล่งน้ าเพื่ออุปโภคบริโภค 
  ๒. จ านวนประชาชนที่มีทักษะในการผลิตพืชผลเกษตรอินทรีย์ ทักษะในการสร้างอาชีพและ       
กลุ่มอาชีพ สถานประกอบการเพ่ิมข้ึน การจัดตั้งกลุ่ม การท่องเที่ยวของประชาชนในพื้นท่ี 
  ๓. จ านวนประชาชนที่ได้รับการพัฒนาด้านการศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรม การศึกษา         มี
สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตดี ได้รับบริการด้านสุขภาพ สวัสดิการสังคมและการบริการสาธารณะต่างๆ 
  ๔. จ านวนของการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ปริมาณขยะมูลฝอยลดลง 
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ค่าเป้าหมาย 
  ๑. ก่อสร้างและซ่อมบ ารุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจให้ประชาชนได้รับการบริการ
สาธารณะให้ความสะดวกรวดเร็วขึ้น   
       ๒. สนับสนุนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนทางเศรษฐกิจระดับบุคคล  ครอบครัวและชุมชนท้องถิ่น
โดยเฉพาะผลิตผลทางการเกษตรอินทรีย์และการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร ให้มีความสามารถและทักษะในการ
พัฒนาฝีมือในการผลิตเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและสามารถขยายการตลาดไปสู่ตลาดกลาง ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาเกษตรอินทรีย์  และการแปรรูปสินค้าเกษตร และยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ 

๓. เสริมสร้างทักษะของคนภายในชุมชนทั้งทางด้านจิตใจ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ อนามัย      ด้าน
สวัสดิการและสังคม ด้านการกีฬา ให้มีคุณภาพและพ่ึงพาตนเองได้  

๔. พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอันพึงปรารถนาร่วมกันไม่ให้มีปัญหาภาพในชุมชนซึ่งเป็นไปตาม
แนวทางยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัด 

๕. สนับสนุนประชาชนทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและตรวจสอบการท างานของภาครัฐและให้
บรรจุแนวทางการด าเนินงานของจังหวัดเลย ตามยุทธศาสตร์การบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ี
กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แนวทางพัฒนา 

                 ๑. ก่อสร้าง/ซ่อมแซมถนนคอนกรีตในหมู่บ้านและระหว่างหมู่บ้าน 
 ๒. ก่อสร้าง/ปรับปรุงถนนเพ่ือการเกษตรให้สะดวกและทั่วถึง 

       ๓. ขยายเขตไฟฟ้าในหมู่บ้านและไฟฟ้าเพ่ือการเกษตร 
                 ๔. ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะให้ครอบคลุม 
                 ๕. ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบของการระบายน้ า 
                 ๖. จัดให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภคให้เพียงพอและมีคุณภาพ 
                 ๗. ก่อสร้างและพัฒนาน้ าเพ่ือการเกษตร 

๘. แก้ไข/ปรับปรุงฌาปนสถาน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
แนวทางการพัฒนา 

                  ๑. ส่งเสริม พัฒนา สงเคราะห์เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์และผู้ด้อยโอกาส 
                  ๒. ส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหาสาธารณสุข 
                  ๓. ส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 แนวทางการพัฒนา 

    ๑. ส่งเสริมการพัฒนาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    ๒. ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด อาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและอุบัติเหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การแก้ไขปัญหาความยากจน 
 แนวทางการพัฒนา 

๑.  ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่ประชาชน 
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๒.  ส่งเสริมการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๓.  ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 แนวทางการพัฒนา 

๑. จัดให้มีการคุ้มครอง ดูแล ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและมลพิษ 
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีจิตส านึกและกระบวนการมีส่วนร่วมการดูแลสิ่งแวดล้อม 
๓. จัดให้มีระบบการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งก าจัด ขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ 
๔. พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมให้สวยงาม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพัฒนาการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
 แนวทางพัฒนา 

๑. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย      ทุก
ประเภท ทุกระดับ 
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๓. ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
๔. ส่งเสริมพลเมืองให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การเมืองการบริหารจัดการที่ดี 
 แนวทางพัฒนา 

      ๑. การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการและการบริการของเทศบาล 
                 ๒. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  ความเข้มแข็งของประชาชนในการบริหารจัดการและการเมือง 
                 ๓. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 

 เทศบาลเมืองวังสะพุงมีจุดเด่นและจุดแข็ง ดังนี้ 
๑.  สภาพภูมิประเทศท่ีสวยงามและมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลากหลายทั้งทางด้าน 

ธรรมชาติ  วัฒนธรรมและประเพณี 
๒. มีสภาพพ้ืนที่และภูมิอากาศเหมาะสมในการเกษตรที่หลากหลายเช่น ไม้ผล พืชผัก  นาข้าว  

พืชไร่ ยางพารา ปศุสัตว์ และประมง  
๓. มีภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านหลากหลาย 
๔. มีเอกลักษณ์ทางภาษาและวิถีความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย 
๕. มีพระสงฆ์ปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ที่พุทธศาสนิกชนศรัทธาเลื่อมใส เดินทางมานมัสการ ปฏิบัติ 

ธรรมอยู่เสมอ และเป็นแหล่งก าเนิดพระอริยสงฆ์ส าคัญ คือ หลวงปู่แหวน  สุจิณโณ 
๖. มีสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนภาคบังคับในพ้ืนที่อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 
๗. ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ เช่นมีแหล่งน้ าอุดมสมบูรณ์ เพื่อใช้ในด้านการเกษตร        มีแร่

ธาตุ เหมาะส าหรับพัฒนาด้านอุตสาหกรรม 
๘. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพที่ดี 
๙. การบูรณาการประสานงานระหว่างส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับพื้นที่ 
๑๐.  มีเส้นทางการคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงหากันได้ 
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บทท่ี 2  
ความหมาย 

 

ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) ตามนิยามของ COSO ERM 2017 หมายถงึ ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตแล้วส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่ง  ถ้าวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
ถูกตั้งขึ้นมาบนพ้ืนฐานที่ต่างจากความเป็นจริงมาก ความเสี่ยงที่องค์กรต้อง  เผชิญก็จะสูงขึ้น ความเสี่ยงมี3 
ความหมายส าคัญที่เก่ียวข้องดังนี้  

1. เหตุการณ์ (Event) เหตุการณ์ทั่วไปที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งถ้า 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปในทางบวกเรียกว่า โอกาส เช่น นโยบายการลดอัตราภาษีของกรมสรรพากร นโยบาย
การกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นต้น หรือเหตุการณ์ที่เป็นไปในทางลบที่  เรียกว่า ความเสี่ยง เช่น ความ
เสียหายจากภัยธรรมชาติ การมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด ซึ่งการ พิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณาทั้งความเสี่ยง
และโอกาสเพ่ือรวบรวมข้อมูลให้คลอบคลุมเพราะ เหตุการณ์ที่ไม่ได้ระบุจะไม่ถูกน าไปบริหารจัดการซึ่งอาจท าให้
องค์กรได้รับความเสียหายได้  

2. ความไม่แน่นอน  (Uncertainty)  สถานการณ์ในอนาคต  ที่ไม่สามารถรู้ได้ว่า  จะเกิดข้ึน 
หรือไม่ หรือเกิดขึ้นอย่างไร การคาดคะเนสถานการณ์ควรคาดคะเนสถานการณ์และผลกระทบ  ที่อาจเกิดขึ้นกับ
กิจการ  

3. ความรุนแรง (Severity) การประเมินว่าสถานการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย เพียงใดและ 
ถ้าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบกับกิจการรุนแรงระดับไหน เพ่ือก าหนดมาตรการ  ในการรับมือกับปัจจัย
เสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ตามแนวคิด ของ COSO ERM 2017 หมายถึง วัฒนธรรม ความสามารถ และการปฏิบัติ บูรณา
การร่วมกับการ ก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ที่องค์กรต่างๆต้องใช้ในการบริหารจัดการกับความเสี่ยง 
เพ่ือสร้าง ด ารงอยู่ และตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่า 

 ความเสี่ยง  (Risk)  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่
ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการบริการ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และ
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ ์
  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม    
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) เมื่อท าการประเมินแล้ว ท าให้ทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความ
เสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปาน
กลาง และต่ า 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการ ให้โอกาส ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง
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ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยง อาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น 4 แนวทางหลัก คือ การ
ยอมรับ การลด/ควบคุม การยกเลิก และการโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยง 
  การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลด
ความเสี่ยง และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ การควบคุมเพ่ือการป้องกัน การ
ควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ การควบคุมโดยการชี้แนะ และการควบคุมเพ่ือการแก้ไข 
 

ประเภทของความเสี่ยง    
ทุกองค์กรจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลายรูปแบบแตกต่างกันการจ าแนกความ เสี่ยงออกเป็น 

หมวดหมู่ขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงานองค์กรนั้น การจ าแนกความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี้  
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์  

แผนการด าเนินงานหรือ นโยบายขององค์กร รวมถึงการน าเอาแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้อง กับสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางด้านการ
ด าเนินงานขององค์กรได ้ 

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ 
หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนข้อมูลองค ์ความรู้ต่างๆ ซึ่งความเสี่ยงนี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและการ
บรรลุ วัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม  

3. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้ง 
จากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การบริหารจัดการ ด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือปัจจัยภายนอก
องค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงของ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตาม
ภาระผูกพันที่ตกลงไว้ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล (Compliance Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล 
เช่น คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น  รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกฎหมายซึ่งเมื่อมี
ความเสี่ยงด้านนี้เกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
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องค์ประกอบของการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

  การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหาและระบุ  ความ
เสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางใน         การ
ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากล คือ กรอบการบริหารจัดการ           ความ
เสี่ยงส าหรับองค์กรของคณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) มีองค์ประกอบดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  
สภาพแวดล้อมนี้ มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีการของการ
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ท างานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเสี่ยง     ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและมีผลต่อการก าหนด
กลยุทธ์ เพ่ือน าไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทน และการเติบโต     กลยุทธ์แต่ละแบบ
นั้นมีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงช่วยผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ที่
มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้  
 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารจัดการ      ความ
เสี่ยงขององค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์        และความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถ
พิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

-  ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร 
-  ด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการท าก าไร  
-  ด้านการเงิน เกี่ยวข้องกับปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
-  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  

 

3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด 

เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการระบุความเสี่ยง ผู้บริหารควร
ต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี 

- ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร  การปฏิบัติงาน 
กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานสิ่งแวดล้อม 

- แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  
- ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น    โดย

แบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและ
ภายในหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่
เพียงพอเพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง  
 

 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนต่อวัตถุประสงค์  
ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจ   มี
ผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ 

   -  โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด 
  -  ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณา  
ทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควรด าเนินการทั้งก่อน
การจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว (Residual Risk)  
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5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ       

ความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการ 
จะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้       การ
บริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
วิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับ
ได้ (Risk Tolerance)  
 

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 
 

การหลีกเลี่ยง (Avoid) การการด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 
การลด (Reduce) การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง  ให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้ โดยไม่ต้องมี

การด าเนินเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดการ   ความเสี่ยง
ตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ได้มี
การจัดการความเสี่ยงแล้ว ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการ 
ความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร 
ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ลักษณะธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร  
 

 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูล 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่าง
เหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้     อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร 
เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้ก ากับดูแลและประชาชน  
 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 

ประเด็นส าคัญของการติดตามประเมินผล ได้แก่ 
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 - การติดตามผล เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม    และ
การบริหารจัดการความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร 

 - ความเสี่ยงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อ
ผู้บริหารที่รับผิดชอบการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะคือ  

การติดตามอย่างต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  

ส่วนการติดตามรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้   รับ
การแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดท ารายงานการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 วัตถุประสงค์หลักของการจัดท าระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร คือ       เพ่ือ

ต้องการให้ธุรกิจหรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการค้นหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร    ซึ่ง
อาจท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ก็คือ การสร้างผลก าไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด 
รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร เช่น ลูกค้า ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ฯลฯ 

 นอกจากนี้ COSO ยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ   ความ
เสี่ยง อีกว่า องค์กรที่จัดท าระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 
4 ด้าน คือ 

 1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic) กล่าวคือ การบริหารจัดการความเสี่ยง จะช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารจัดการความเสี่ยง จะช่วยให้
องค์กรพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการด าเนินงานด้วย 

 3. วัตถุประสงค์ด้านการเงิน (Financial) การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล จะช่วยให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงาน   ทาง
การเงิน (Financial Report) 

 4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดท าระบบ
ควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยง ส่วนการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืน ๆ องค์กรก็สามารถใช้กฎระเบียบต่าง ๆ เป็น
เครื่องมือได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากข้ึน 

 อย่างไรก็ตาม ในการจัดท าระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง องค์กรควรต้องค านึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี้ องค์กรควรมีระบบใน การติดตาม
และประเมินผลการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพ่ือให้ทราบประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ที่จะต้องน ามาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป 
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ความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  

เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง  คือ  การลดโอกาสที่จะท าให้เกิดผลกระทบหรือ 
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่สามารถท าให้ความเสี่ยงหมดไปจากองค์กรได้ เนื่องจาก
ความเสี่ยงมีอยู่โดยทั่วไปจากการด าเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเพียงเครื่องมือ    ที่ช่วยให้
องค์กรสามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงได้ทันเวลา การจัดการกับความเสี่ยงควรค านึงถึงโอกาสในการ
สร้างคุณค่าให้กับองค์กรด้วย ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยง   ทั่วทั้งองค์กรให้เข้า
กับการก าหนดกลยุทธ์และการจัดการผลการด าเนินงาน เพ่ือตระหนักถึงผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับคุณค่าของ
องค์กร (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ดังนี้  

1. เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในกระบวนการระบุเหตุการณ์ สามารถระบุท้ังความเสี่ยงและโอกาส  
เนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งอาจจะส่งผลทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ เหตุการณ์ที่มีผลทางด้านบวกกิจการก็สามารถน าไปวางแผนและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้  

2. ลดการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิดซึ่งส่งผลในทางลบต่อองค์กร เมื่อองค์กรมีการ 
ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมก็จะท าให้องค์กรสามารถ   ลด
เหตุการณ์ดังกล่าวได้  

3. ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมายซึ่งอาจ 
เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงก็เปรียบเสมือนการวางแผนรับมือ  กับ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปได้อย่างราบรื่น  

          4.  การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการท าให้มั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงโดยรวมได้รับ การ
จัดการ มิใช่เฉพาะการจัดการความเสี่ยงหนึ่งแต่ไปเพ่ิมความเสี่ยงอีกอันหนึ่ง  

5.  ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร เมื่อองค์กรมีข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา  ผู้บริหาร 
สามารถประเมินความต้องการทรัพยากรโดยรวม และจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้  ภาพรวมของ
กรอบแนวใหม่เมื่อเทียบกับฉบับเดิมมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งค านิยาม องค์ประกอบ  และหลักการของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมากข้ึน 
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กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคก์รตามหลักการของ COSO ERM 2017 

 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง ตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  การบูรณาการ 
ระหว่างกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน หรือ COSO ERM 2017 มีประเด็นที่ส าคัญคือ การบริหารจัดการ  ความ
เสี่ยงขององค์กรต้องท าควบคู่ไปกับการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร องค์ประกอบส าคัญของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ        โดย
องค์ประกอบเหล่านี้ต้องมีความเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน  เพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรอบ COSO – ERM  :  2017  ที่ปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง 

องค์กรทั้ง 5 องค์ประกอบ จะเป็นพ้ืนฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการยุทธศาสตร์และการติดตามก ากับให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใช้ในการจัดการกับองค์กรได้ทุกประเภท อันจะสร้ างความมั่นใจ อย่าง
สมเหตุสมผลให้เจ้าของหรือคณะผู้บริหารได้เข้าใจกระบวนการจัดการและคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะน าไปสู่    การ
บรรลุเป้าหมายได้ดีท้ังนี้ องค์ประกอบดังกล่าวได้มีหัวข้อท่ีเป็นรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป็นธรรมาภิบาลและพฤติกรรม 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง COSO – ERM : 2017 
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1. ความเป็นธรรมาภิบาลและพฤติกรรม (governance and culture)  โดยองค์กรต้อง 

จัดให้องค์กรมีการจัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กรโดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี ในการสร้างคุณค่า 
มีความเข้าใจและตระหนักในความเสี่ยงจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบร่วมกัน
ในการท าให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น  

หลักการที่ 1   จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight)  
คณะกรรมการองค์กรมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงก ากับดูแลกิจการ เช่น คณะกรรมการ
ควรมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะกรรมการควรมีความอิสระ หลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน  

หลักการที่ 2   จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน   (Establishes Operating Structures)  
องค์กรควรจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  

หลักการที่ 3   ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) องค์กรควร 
ระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการคณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารเป็น    ผู้
ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับ       ความ
เสี่ยงวัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ปัจจัยภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับการใช้วิจารณญาณ ความเป็น
อิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การสื่อสารระหว่างพนักงาน และผู้จัดการ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อก าหนด
ด้านกฎหมาย ความคาดหวังของลูกค้า และองค์ประกอบอื่น ๆ  

หลักการที่ 4   แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก  (Demonstrates Commitment to   
Core Values) องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น  ยึดถือ   การ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง
เคร่งครัด การก าหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม  

หลักการที่ 5   จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops,  
and Retains Capable Individuals) องค์กรควรมุ่งม่ันในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคล ควบคู่ ไปกับ
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารจัดการความสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์(strategy and objective – 
 
setting) เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่กั น
ไป การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลื่นกับการจัดการ

การก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์โดยเฉพาะ หากมีความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐาน     การ
ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่ วทั้งองค์การและ        การ
จัดการยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 
 

หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context)  องค์กรควรพิจารณาถึงผล 
กระทบจากบริบททางธุรกิจที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบท
ทางธุรกิจ การค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) องค์กรควรระบุความ 
เสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือสร้างด ารงไว้และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่มีการก าหนด
รูปแบบตายตัว หรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กร ผู้บริหารเป็นผู้เลือกความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ภายใต้บริบท
ทางธุรกิจที่ต่างกันในแต่ละองค์กร  

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies)    องค์กร 
ควรประเมินเพ่ือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อความเสี่ยงขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ 
SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์ กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้องกับ   ค่านิยม
หลักและความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

หลักการที่ 9   ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) ใน    
การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในระดับต่างๆ ตลอดจนความสอดคล้องและ
การสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเสี่ยง  จากผลการด าเนินงานซึ่ง
ยังคงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การจัดการความเสี่ยง (risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของ 
การจัดการยุทธศาสตร์ ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ จึงต้องมี   การ
ระบุ ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของ      ความเสี่ยง
ควรเลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูปแบบรายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ 
จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธศาสตร์  

หลักการที่ 10  ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ 
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเสี่ยงเพ่ือ
น าไปจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ต่อไป  

หลักการที่ 11  ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) องค์กร 

การจัดการความเสี่ยง 
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ควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และ
หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยแค่ไหน  
 

หลักการที่ 12   จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง  (Prioritizes Risks)     องค์กรควร  
ค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) และการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน การ
พิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น การค านวณระดับความเสี่ยงเท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดข้ึนกับความเสียหายเพื่อจัดล าดับความส าคัญ และใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใด ควรเร่งจัดการ
ก่อน  

หลักการที่ 13   ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง   (Implements Risk Responses)  
องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง เช่น การยอมรับความเสี่ยง การลด การโอน หรือการ
หลีกเลี่ยง โดยศึกษาผลดีผลเสียความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก  

หลักการที่ 14  พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม(Develops Portfolio View) องค์กร 
ควรพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยมใช้แสดงความเสี่ยง  มีชื่อเรียก หลาย
ชื่อ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การทบทวนและปรับปรุง (review and revision)  การทบทวนและปรับปรุงกระบวน 
การจัดการยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าจะผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือสถานการณ์    มี
การเปลี่ยนแปลง โดยหากน าผลจากการบริหารจัดการความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจจะท าให้       การ
ทบทวนการปรับปรุงเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง และถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม  

หลักการที่ 15  ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  (Assesses  Substantial  Change)  
องค์กรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่ อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ส าคัญ  

หลักการที่ 16  ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน   (Reviews Risk and  
Performance) องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยง           ที่
เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่  

หลักการที่ 17   มุ่งม่ันปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management) องค์กรควรปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร
อยู่สม่ าเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรหลัง        การ
ประเมินผลการด าเนินงาน หรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบ  การ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
 

การทบทวนและปรับปรุง 
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5. ข้อมูลการสื่อสารและการรายงาน (information, communication, and  
reporting) การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องการความต่อเนื่องการเข้าถึงข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกและการถ่ายทอดรายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบน
ลงล่างที่ดีพอจะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผลและส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด  

หลักการที่ 18  ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องค์กร 
ควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอเหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของสิ่งเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่การ
ระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีข้ึน  

หลักการที่ 19  สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) องค์กร 
ควรสื่อสารข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ข้อมูลการสื่อสารทั้งระดับบนลง
ล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงควรมี
ให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

หลักการที่ 20  รายงานผลความเสี่ยงวัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน (Reports  on  
Risk, Culture, and Performance) องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรและผลการด าเนินงานใน
ทุกระดับให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผลให้หน่วยงานหรือ   บุคคลใด
แล้วก็ตามผู้บริหารยังต้องมีหน้าที่ก ากับดูแลด้วย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นในอนาคต เนื่องจากจะเป็นไป 
ได้ยากที่องค์กรจะไม่เผชิญกับเหตุการณ์ความผันผวน (volatility) ความซับซ้อน (complexity) และเหตุการณ์ที่
ยากต่อการคาดเดา (ambiguity) โดยเครื่องมือจะช่วยจัดการสถานการณ์ที่มีลักษณะดังกล่าวให้บรรลุภารกิจที่ตั้ง
ไว้ มีส่วนช่วยบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือปรับตัวจากการริเริ่ม ทบทวน หรือยกเลิก
กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สร้างความเชื่อม่ันให้แก่เจ้าของและผู้มีสวนได้ส่วนเสียทั้งนี้ม ี4 เหตุผลที่องค์กรใน
อนาคตจ าเป็นและต้องให้ความส าคัญ กับการบริหารจัดการความเสี่ยง องค์กรอย่างเป็นระบบ คือ  

1. องค์กรจะต้องน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วมหาศาลท า 
ให้สามารถน าแนวความคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ให้ความส าคัญต่อกระบวนการระบุและประเมิน  ความ
เสี่ยง โดยจะมีการน าข้อมูลทั้งที่เป็นภายในและภายนอกจ านวนมากมายเหล่านั้นจัดการอย่างเป็นระบบด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม่ (artificial intelligence and automation) และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์และ
ประมวลผลที่ทรงพลัง จนสามารถแยกแยะความเสี่ยงและการคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างแม่นย า  มาก
ขึ้น อันส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 

ข้อมูลการสื่อสารและการรายงาน    
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2. คนจ านวนมากมีความเชื่อและรู้สึกจ าเป็นต้องการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ ในการปฏิบัติงาน 
จึงท าให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความส าคัญ เพ่ิมขึ้นเพ่ือพิจารณาว่าเครื่องมือที่ทันสมัยเหล่านั้น          มี
ความสามารถที่จะน ามาใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด รวมทั้งหากมีช่องว่างระหว่างความ ตระหนัก 
ความไม่สัมพันธ์และไม่ครอบคลุมระหว่างเครื่องมือสมัยใหม่ กับกระบวนการและรูปแบบการจัด   การในองค์กร 
การบริหารจัดการความเสี่ยงก็จะมีส่วนช่วยให้ช่องว่างดังกล่าวลดลง  

3.  การจัดการความเสี่ยง มีต้นทุนฝ่ายบริหารมักจะให้ความส าคัญและเปรียบเทียบระหว่าง 
ต้นทุนจากการควบคุมกิจกรรมให้ด าเนินไปตามเป้าหมายและกฎเกณฑ์กติกา (compliance) ที่ก าหนด      กับ
ผลตอบแทน คุณค่าองค์กรที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงแนวคิดใหม่ สามารถน าใช้ในการปฏิบัติโดยท า
ให้เกิดความสมดุลระหว่างผลตอบแทนระดับความเสี่ยงและต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาแบบ
บูรณาการเป็นภาพรวมขององค์กร รวมทั้งท าให้เห็นโอกาสและฉกฉวยโอกาสเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ     จากการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  

4. การสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน  จ าเป็นต้องมีการบูรณาการการบริหารจัดการความ 
เสี่ยงกับการจัดการยุทธศาสตร์และการด าเนินงานโดยทั่วไป และเมื่อมีการใช้เครื่องมือทั้งสองอย่างประสานกันและ
มีประสิทธิภาพแล้วท าให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวองค์กรท าได้อย่างยืดหยุ่นและ           เกิด
ประสิทธิผล รวมทั้งเห็นโอกาสทางธุรกิจได้ชัดเจนขึ้น ท าให้องค์กรมีความพร้อมและมั่นใจในการไขว้คว้าโอกาส
ใหม ่ๆ ที่เข้ามาในอนาคตได้มากขึ้น 

COSO ERM 2017    ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในบริบทของพันธกิจ  
(Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) และค่านิยมหลัก (Core Value) ผ่านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
และผลการด าเนินงาน เข้ากับความเสี่ยงต่อกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน โอกาสที่กลยุทธ์ไม่สอดคล้อง และนัย
ของกลยุทธ์ที่ถูกเลือก ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และท าให้สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ 

1. พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก  (Mission , Vision , and Core Values)  พันธกิจ  
วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก มีความสัมพันธ์กันเป็นสิ่งที่ช่วยในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร ตลอดจนเป็นการแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบว่าองค์กรมีจุดมุ่งหมายอะไร อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้
สามารถเปลี่ยนแปลงได้หากความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปลี่ยนแปลงไป  

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรส่งผลต่อกลยุทธ์   (Enterprise Risk Management  
Affects Strategy) การก าหนดกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก รวมถึง     ความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะท าให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่าง     มี
ประสิทธิภาพตลอดจนสามารถตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

3. ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (Enhance Performance) ผลการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงาน หน้าที่ และวิธีการที่ท าให้บรรลุผลตามกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ เนื่องจากความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานขององค์กร มีหลากหลาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและผล
ด าเนินงานที่ต้องการ โดยพิจารณาจากโปรไฟล์ความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะแสดงถึงองค์ประกอบต่างๆ    ของ
ความเสี่ยงในแต่ละระดับขององค์กร เช่น ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร ในระดับหน่วยธุรกิจ    ในระดับ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบต่าง ๆ ของความเสี่ยงเหล่านี้จะท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาประเภท ความรุนแรง 
และความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและผลกกระทบต่อผลการด าเนินงานได้  
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ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการด าเนินงาน       การ
บริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เนื่องจากการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเป็นการด าเนินการที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายและภารกิจหลักของ
องค์กร 

 2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด การบริหารจัดการความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรและตระหนักถึงความเสี่ยงทั้งหมด
ที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก 
 3. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งเป็น เครื่องมือ
ที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การก าหนดกลยุทธ์     การจัดสรร
งบประมาณ การวางแผนการเงินและการด าเนินงานตามแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์   หรือเป้าหมาย 
 4. ช่วยให้การบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และ การ
เลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยคค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์     ที่จะ
ได้รับ 

5. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับการบริหารงาน โดยการเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและ
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกได้อย่างมีเหตุมีผล 
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บทท่ี ๓ 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การค้นหา      
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล 

แผนภาพกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง 
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 1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากในกระบวน     การ
บริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น       ภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์              การด าเนินการ การ
รายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็นระบบ ภายใต้
ทรัพยากรอันจ ากัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) เพ่ือประโยชน์ในการตอบสนอง
ความเสี่ยง 
 3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือ
ระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะด าเนินต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์       ที่
ก าหนดไว้ 
 4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมี         การ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสมเพียงพอ มีประสิทธิผล และมีการน าไปปฏิบัติจริง 
 
1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification)  

 ถ้าองค์กรสามารถค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จะท าให้องค์กรทราบ
ปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้าอันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือจัดการได้อย่าง      มี
ประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมโดยไม่ใช้       ความ
เสี่ยงที่แท้จริงขององค์กรจะท าให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรโดยใช้เหตุในการวางแผนจัดการกับความเสี่ยง ที่ไม่ใช่
ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กร อาจท าให้องค์กรประสบกับปัญหาและอุปสรรค หากเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยไม่มีแผน
ในการจัดการกับความเสี่ยงที่แท้จริงเหล่านั้น 
 

ขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยงประกอบด้วยข้ันตอนย่อย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเสี่ยง  ของ
องค์กร เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร 
จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยง ปรัชญา  ในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยประเมินว่า
สภาพแวดล้อมขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการและ    การ
ปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ ถ้าไม่ต้องมีมาตรการในการแก้ไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร     ให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

 

 1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการค้นหาความเสี่ยง องค์กรต้องวิเคราะห์
งาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่มีทั้งหมดเพ่ือให้ทราบและเกิดความเข้าใจงาน กระบวนการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีภายในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของงาน
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ภายในองค์กร และในกรณีท่ีองค์กรมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรก็อาจมุ่งท าการบริหารจัดการความเสี่ยงไปที่งานหลัก
ขององค์กรที่มีความส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานที่ก าลังมีปัญหา อุปสรรค หรือคาดว่าจะมี
โอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายในองค์กร โดยท าการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือน ามา
พิจารณาบริหารจัดการความเสี่ยงก่อนงานสนับสนุนหรืองานที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า 

 1.3 การสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรม หลังจาก
คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะท าการสอบทานวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือก าหนด
วัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้หรือก าหนดไว้ไม่ชัดเจน 

 ความเสี่ยง เป็นเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้ น  การ
สอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระท าเพ่ือให้
การค้นหาความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการก าหนด
วัตถุประสงค์ควรจะต้องควรค านึงถึงหลัก SMART ดังนี้ 

1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถท าให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้ 
2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะในเชิงปริมาณ หรือ
เชิงคุณภาพ 
3. Atainable สามารถท าให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีอยู่ 
4. Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
5. Timely มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์  

 
 1.4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองค์กร ต้องพยายามค้นหาให้ได้ครอบคลุม
ความเสี่ยงทุกประเภทภายในองค์กรและเป็นความเสี่ยงที่แท้จริงที่มีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้น   จะสร้าง
ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กร ซึ่งการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถค้นหาได้ทั้งเชิงรับ
และเชิงรุก โดยการค้นหาเชิงรับสามารถค้นหาได้จากการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และสร้างความ
เสียหายให้กับองค์กรแล้วในอดีต และการส ารวจจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน  และอาจส่งผลกลาย
สภาพเป็นความเสี่ยงขึ้นมาได้ ส่วนในการค้นหาความเสี่ยงเชิงรุกสามารถค้นหาได้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่มี
โอกาสเกิดข้ึนได้ในอนาคตและส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผน
เชิงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ และน าความเสี่ยง       ที่ค้นหาได้มาท าการ
วิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการใน
การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายวิธีการด้วยกัน เช่น การระดมสมอง การสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถาม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

 การประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะด าเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงขององค์กรแล้ว โดยการ
น าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาด าเนินการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบที่          จะ
เกิดขึ้น และประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจนพิจารณา         การ
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ควบคุมท่ีมีอยู่และยังมีประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่
จ ากัดไม่ว่าจะเป็น เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ท าให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความ
เสี่ยงได้ การประเมินความเสี่ยงจะช่วยท าให้องค์กรตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้
ว่าควรจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบด าเนินการบริหารจัดการก่อนหลังหรือความ
เสี่ยงใดท่ีสามารถที่จะยอมรับให้เกิดข้ึนได ้

 

 การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) โดยแต่ละองค์กรจะต้องก าหนดเกณฑ์ขึ้นให้เหมาะสมกับประเภท และสภาพแวดล้อมของ
องค์กรโดยอาจจะก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน   ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์
ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
ขององค์กร โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
อย่างพอเพียง ส าหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ านวนเงิน หรือไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวน
เงินที่ชัดเจนได้ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ 

 2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต 
ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน เป็นระดับ
คะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิด   สูง
มาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามล าดับ และก าหนดค าอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิด จากนั้นท า
การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถ่ีในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด ดัง
ตัวอย่างดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่า ความ
เสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการกำหนดระดับของผลกระทบจะต้อง
พิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็นผลกระทบที่
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การด าเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์บุคลากร ฯลฯ โดย
อาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงระดับ
ความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมากตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแต่ละระดับความ
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รุนแรงของผลกระทบ จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ใน
ระดับใด ตัวอย่างเช่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น หลังจาก
องค์กรวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว องค์กรต้องน าผลการวิเคราะห์      มาประเมิน
ระดับความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับ   ความเสี่ยง ซึ่งระดับ
ความเสี่ยง อาจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก แทนระดับความเสี่ยง
ข้างต้นด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีน้ าตาล สีเหลือง สีเขียว และสีขาว ตามล าดับ โดยน าผลจากการ
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วิเคราะห์โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดข้ึน และผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมิน  ระดับความเสี่ยง ตัวอย่าง
ดังนี้ 

 

แผนภูมิความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพ่ือประเมินว่า    ความ
เสี่ยงใด อยู่ในระดับที่ควรค านึงถึงและต้องรีบด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน       โดยตาราง
การประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น แบ่งระดับความเสี่ยง ออกเป็น 5 ระดับ จ าแนกระดับ      ความเสี่ยง โดยใช้
สีเป็นตัวก าหนด ดังนี้ 

สีแดง     หมายถึง    ระดับความเสี่ยง   สูงมาก 
สีน้ าตาล   หมายถึง    ระดับความเสี่ยง   สูง 
สีเหลือง    หมายถึง    ระดับความเสี่ยง   ปานกลาง 
สีเขียว     หมายถึง    ระดับความเสี่ยง   น้อย 
สีขาว     หมายถึง    ระดับความเสี่ยง   น้อยมาก 

 

 วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น ให้น าคะแนน
ของโอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ได้ของแต่ละความเสี่ยงมาก าหนดลงในตารางการประเมิน
ระดับความเสี่ยง โดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่า ความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงที่ให้ไว้ข้างต้น 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 

 เมื่อองค์กรได้ค้นหา วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนด วิธีการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้         (Risk 
Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถ     จะ
ด าเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทาง คือ 

 3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด    ความ
เสี่ยงขององค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง
นั้น กล่าวคือ ไม่มีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไม่สามารถหาผู้อื่นมาร่วมจัดการความเสี่ยงได้ แต่ความเสี่ยง
ดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควรเลือกหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้วยการหยุดด าเนินงานหรือ
กิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิด
ความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการหยุด
ด าเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นด้วย 

 3.2 การร่วมจัดการความเสี่ยง คือ การหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการความเสี่ยงหรือโอน (Transfer) 
ความเสี่ยงขององค์กรไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ    ใน
การจัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง หรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่าผลประโยชน์ที่      จะได้รับ 
ผู้บริหารควรโอนความเสี่ยงไปให้ผู้ อ่ืนร่วมรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย เพ่ือให้บริษัทประกันภัยร่วม
รับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดข้ึน หรือการจ้างให้บุคคลภายนอกด าเนินกิจกรรมหรืองานบางอย่างแทน  

 3.3 การลดความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบของ ความ
เสี่ยงขององค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางอย่างที่องค์กรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญใน    การลด
ความเสี่ยงด้วยตนเอง กล่าวคือ มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบของ
เหตุการณ์ได้ โดยต้นทุนในการด าเนินการอยู่ในระดับที่เหมาะสม ผู้บริหารจึงเลือกด าเนินการลดความเสี่ยงเช่น 
การท าสัญญาล่วงหน้ากับ Supplier เพ่ือลดโอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพ่ิมขึ้น การมีแหล่งส ารองพลังงาน    เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสายการผลิตกรณีไฟฟ้ากระแสหลักขัดข้อง 

 3.4 การยอมรับความเสี่ยง คือ การไม่ด าเนินการใดๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยู่
ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ คือ มีโอกาสที่เกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจจะเผชิญกับ   ความเสี่ยง
บางอย่างที่มีโอกาสที่จะเกิดไม่บ่อย หรือหากเกิดข้ึนแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมาก ผู้บริหาร   จึงยอมรับความ
เสี่ยงดังกล่าว คือไม่ด าเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตาม ประเมินผลว่า ความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ หรือว่ามีโอกาสที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมขึ้นเกินระดับ      ที่ยอมรับได้หรือไม่ 
เพราะถ้าความเสี่ยงเพิ่มข้ึนเป็นระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืนต่อไป 

 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผล        การ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่
ก าหนดไว้ มีความเพียงพอ เหมาะสม มีการน าไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือ       การจัดการ
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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 4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า    การ
ตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผล สามารถ    ลดความ
เสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติ
ขององค์กร และมีการปฏิบัติตามจริงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ดังนั้นองค์กรต้องมีการติดตามประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร  

 4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลเป็นครั้งคราว         ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้เพ่ือให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งตามที่ก าหนดไว้ ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการ  
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้วยการก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือผู้มีความ
ช านาญในงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยก าหนดให้กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีความเชี่ยวชาญนั้น ๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และค้นหา  ความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการ
ตอบสนองความเสี่ยงให้มีความเหมาะสมและประสิทธิผลมากขึ้น 

4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ที่ไม่ 
มีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่าการติดตามประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ  
 

 การติดตามประเมินผล เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหาร      
จัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม และมีการน าไปปฏิบัติจริงและมีประสิทธิผล การตอบสนอง    
ความเสี่ยง (Risk Response) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ด าเนินการ
สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องปรับปรุงหรือ          หา
มาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับ   ที่
ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมใน การ
ด าเนินงานขององค์กร จากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงจะเกิดผลส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารทุก
ระดับ 
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บทท่ี 4 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

เทศบาลเมืองวังสะพุงอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
 
กรอบแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

เทศบาลเมืองวังสะพุงได้วิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยจากรายประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลเมืองวังสะพุงซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  ๒๕๔๒ หมวด ๒ มาตรา ๑๖ (๑)  
ประกอบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        พ.ศ. 
2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. ๒๕61 แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครอง         ส่วนท้องถิ่น 
โดยคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ         ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
แจ้งแนวทางพัฒนาท้องถิ่น รับทราบปัญหาความต้องการ ประเด็นการพัฒนาและประเด็น       ที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้น าข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหน่วยงานต่าง ๆ มาพิจารณาประกอบการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ และพร้อม  ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ
และสามารถใช้ในการประสานแผนการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายที่คณะ
ผู้บริหารหวังที่จะท าให้เกิดการพัฒนาในท้องถิ่นและวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับความส าคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบริหารราชการ การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงรายประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย        ทางยุทธศาสตร์ รายละเอียดการ
วิเคราะห์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองวังสะพุง      มีทั้งหมด 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑  การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่  ๒  การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ยุทธศาสตร์ที่  ๓  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  การแก้ไขปัญหาความยากจน 
ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่  ๖  การพัฒนาการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่  ๗  การเมืองการบริหารจัดการที่ดี 
  

 
 
 
 
 


