
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลเมืองวังสะพุง  

อำเภอวังสะพุง จงัหวัดเลย 

 
 



 

  ตามที่ เทศบาลเมืองวังสะพุง ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และดำเนินการตาม
แบบตอบรับการรับรู้และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผ่านระบบ ITAS โดยการนำเข้าข้อมูลจำนวนผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) ข้อมูลรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และการลงข้อมูลแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ของเทศบาลเมืองวังสะพุงเรียบร้อยแล้ว นั้น 

  การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน 
หรือ Rating Score ใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่า
คะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลักประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 
คะแนนขึ้นไป ๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00-100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วน
ที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนน
ขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วน
ที่ 2 , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนน
ขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วน
ที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อย
กว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

  ผลการประเมินตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนา
นวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐใน
ปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบ   
ราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้
กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที ่กำหนด         
ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ     
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวน      
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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การปฏิบัติหน้าที่

การใช้งบประมาณ

การใช้อ านาจ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

การแก้ไขปัญหาการทจุรติ

คุณภาพการด าเนินงาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

การปรับปรุงการท างาน

การเปิดเผยข้อมูล

การป้องกันการทุจริต

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลเมืองวังสะพุง     
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.01 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านเกณฑ ์คือ มีผลการประเมิน ITA อยู่ในช่วงระหว่าง 
85.00-100.00 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  71.19  คะแนน 
  แบบวัดการเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม  85.67  คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม  97.5  คะแนน 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด       

 
  

 

 

 

 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด  

 

 

 

 

 

 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1. การป้องกันการทุจริต 100 

2. การเปิดเผยข้อมูล 95 

3. คุณภาพการดำเนินงาน 89.21 

4. การใช้อำนาจ 85.61 

5. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.11 

6. การปฏิบัติหน้าที่ 77.54 

7. การปรับปรุงการทำงาน 73.20 

8. การใช้งบประมาณ 72.28 

9. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 62.28 

10. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 58.25 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน วิเคราะห์จากการประเมิน ITA   
ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ รายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
 

71.05 กำช ับบุคลากรในเร ื ่องการให้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก เช่น  
1. ร ับชำระภาษี  ม ีข ั ้นตอนและกำหนด
ระยะเวลาสำหรับผู้มารับบริการ ภายใน 15 
นาที  
2. การให ้บร ิการงานทะเบ ียนพาณ ิชย์
ระยะเวลาสำหรับผู้มารับบริการภายใน 15-
20 นาที 
3. การให้บริการจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานได้
ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
 

72.11 หน ่วยงานม ีแนวทางและข ั ้ นตอนการ
ให้บริการระบุในคู ่มือการให้บริการอย่าง
ช ัดเจน พร ้อมท ั ้ งกำช ับบ ุคลากรอย ่าง
เคร่งครัด 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

84.50 ระบ ุข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการได้รับทราบและนำข้อมูล
จากคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน วิเคราะห์จากการประเมิน ITA   
ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e7 หน่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

83.50 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการ กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางที่
หน่วยงานสามารถสื ่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได ้
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

72.50 กำหนดช ่ องทาง ในการ เป ิด โอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน วิเคราะห์จากการประเมิน ITA   
ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ       
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

84.50 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและสะดวกในการ
เข้าใช้งาน กับทั้งดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้ อม ู ลข ่ า วสารท ี ่ ป ระชาชนหรือ

84.50 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้ร ับทราบอย ่าง
ชัดเจน 

 
 
 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน วิเคราะห์จากการประเมิน ITA   
ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ รายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด 
 

67.37 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที ่  เพ ื ่อให ้เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน ์ส ่วนตน และผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที ่ขอยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

37.37 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที ่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

83.16 

i12 หน ่ ว ย ง านขอ งท ่ า น  ม ี ก า ร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

54.21 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน วิเคราะห์จากการประเมิน ITA   
ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

74.21 หน่วยงานมีการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
ประกอบการเบ ิกจ ่ายตามระเบ ียบทาง
ราชการอย่างเคร ่งครัด ก ่อนดำเน ินการ
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ล่วงเวลา ค ่าว ัสด ุอ ุปกรณ์ หร ือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

เบิกจ่าย โดยงานการเงิน , งานพัสดุ กลุ่ม
บริหารทั่วไป 
 

i6 ในหน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้าง ที่
เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

75.26 ควรจ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อ -จ ัดจ ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุและดำเนินการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้อง ครบถ้วนทุกกระบวนการและ
ปฏิบัติตามระเบียบหนังสือสั่งการที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน วิเคราะห์จากการประเมิน ITA   
ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล    
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

79.47 กำหนดแนวทางการมอบหมายงานในหน้าที่
ค ว ามร ับผ ิ ดชอบของบ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานให้ช ัดเจน และแจ้งเว ียนแนว
ทางการมอบหมายงานดังกล่าวให้บุคลากรใน
สังกัดทราบ 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

80.00 กำหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน รวมทั้งจัดทำตัวชี ้วัด
รายบุคคล โดยคำนึงถึงปริมาณงานและ
คุณภาพงาน พร้อมทั ้งแจ้งเวียนแนวทาง/
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ให้
บุคลากรในสังกัดทราบ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน วิเคราะห์จากการประเมิน ITA   
ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน     
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85 โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท ่าน ให ้ความสำค ัญก ับการแก ้ ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

70.53 หน ่ วยงานม ี กา รล งนามและประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านทุจริต เทศบาลเมือง
วังสะพุง มีมาตรการในการป้องกันการทุจริต
แล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบ  ต ร ว จสอบ ก า ร
ดำเนินงานตั ้งแต่การจัดทำโครงการ การ
ดำเนินโครงการ และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

i14 ท่านคิดว ่าการดำเน ินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน ่วยงานของท ่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

61.58 หน ่ วยงานม ี กา รล งนามและประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านทุจริต เทศบาลเมือง
วังสะพุง และมีมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และในปีที่ผ่านมา
ไม่มีข้อร้องเรียนในหน่วยงาน  
 

 

 จากการวิเคราะห์ประเด็นทั้ง ๗ ที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า หน่วยงานยังขาดการควบคุม กำกับ ติดตาม
อย่างเข้มงวดเนื่องจากขาดบุคลากรในการกำกับดูแล ทำให้ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัต ิ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดรับบริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และพิจารณาให้คุณ โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

สำนักปลัดเทศบาล รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 

- จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัดเทศบาล มีการจัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ถ้อยคำแนะนำในการพัฒนา ปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ ิ ่มช ่องทางการแสดงความค ิดเห ็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการ
และระบบ E-service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารหลากหลายช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูลที่หน่วยงาน
ได้จ ัดต ั ้งข ึ ้น เช ่น ช ่องทาง Messenger 
facebook , Line Official ,  กล ่องร ับ ฟัง
ความคิดเห็น , โทรศัพท์ เป็นต้น เพื่อเป็น
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด - จ ัดทำช ่องทางการส ื ่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

- พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พ ัฒนาว ิ ธ ี การ เข ้ าถ ึ งช ่ องทาง ในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้หลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ ้าหน้าที่         
ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด - จัดทำโครงการอบรมเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

- ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย และ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

กองคลัง - จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่     
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ตลอดจนการจ ั ดทำรายงานผลอย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปี
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของหน่วยงาน 

- มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน
ได้ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการ
ใช ้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 

- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

กองคลัง - จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดใุห้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนอยู่เสมอ 

- ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

ประชาสัมพันธ ์บ ุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห ็นของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด -  จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่า 
การปรับปรุง การกำหนดตำแหน่ง การทบทวน
ภารก ิจรวมถ ึงดำเน ินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 



ห น ้ า  | ๑๑ 

 

หัวข้อ 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

-  กำหนดหล ักเกณฑ ์การประเม ินผลการ
ปฏิบัต ิงานรายบุคคลที ่เช ื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

- แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ 7 กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 

- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด - ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

-  นำผลการว ิ เคราะห ์  ITA ปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

- จัดการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ สอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 

30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี ่ยนโยกย้ายบุคลากร
บ่อยครั้ง ทำให้การรับผิดชอบงานไม่
ต่อเนื่อง 

2. ม ีอ ัตรากำล ังน ้อย แต ่ภาระงาน
ค่อนข้างมาก 
 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจำกัด 
และต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้
สอดคล้อง กับภารกิจหน้าที ่ ทำให้
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่จะอำนวย
ความสะดวกการให้บริการแก่ผู้มาใช้
บริการ เป็นไปด้วยความล่าช้า หรือ
ได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ฝึกอบรม มีอยู่อย่างจำกัด แต่ต้องให้
ครอบคลุมทุกภารกิจที่จำเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจำ
ค่อนข้างมาก และงานที ่ เป ็นงาน
เร่งด่วนไม่สามารถกำหนดได้ล่วงหน้า 
ทำให้บางครั้ง เวลาในการบริหารการ
ประเมิน ITA จึงมีค่อนข้างจำกัด ซึ่ง
จะต ้องทำให ้ เสร ็จทันปฏิท ินการ
ประเมิน 

1. งบประมาณด ้านทร ัพยากรของ
หน่วยงานที่จะอำนวยความสะดวก 
หรือความรวดเร็วในด้านเอกสาร หรือ
เทคโนโลยี ค่อนข้างจำกัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
นั้น อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการ
ประเมิน ITA ทำให้มีความล่าช้าใน
การจัดเตรียมข้อมูล หรืออาจทำให้
จ ั ด เ ต ร ี ย ม ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ต ร ง ต า ม
องค์ประกอบที่กำหนดได้ 

 



 

 


